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USARE L'AI (INTELLIGENZA ARTIFICIALE) PER OTTIMIZZARE I PROCESSI 
DELLO STUDIO ODONTOIATRICO 

 

 

 
Corso di aggiornamento annuale per ASSISTENTE DI STUDIO ODONTOIATRICO – ASO 

valido ai fini dell’art. 2 dell’Accordo Stato Regioni 23.11.2017 – CSR/209 e dell’art.2,  
comma 2, del DCPM del 9 febbraio 2018 

 
 

Codice: Q8I Soggetto formatore - Accademia Tecniche Nuove Srl 

Destinatari Assistenti dello Studio Odontoiatrico (ASO) 
Tipologia FAD in modalità asincrona 
Struttura Videolezioni con video pratici e slide scaricabili in pdf  

Durata 2 ora di studio 
Valutazione 

dell’apprendimento 
La verifica di apprendimento avviene attraverso test con domande a risposta 
multipla di cui una sola corretta. Il test ad ogni accesso viene proposto con 
una doppia randomizzazione 

Modalità di 
completamento 

Per poter scaricare l’attestato e necessario: 
− studiare i contenuti; 
− concludere il percorso formativo; 
− superare il test finale di apprendimento, considerato valido se l’80% 

delle risposte risulta corretto;  
− compilare la scheda di valutazione (qualità percepita) 

Attestato Di partecipazione rilasciato per Odontoiatri e Igienisti Dentali. 
Attestato ASO Corso valido ai fini dell’aggiornamento obbligatorio ASO. 

L’attestato ASO, valido a livello nazionale, è rilasciato da Accademia Tecniche 
Nuove, Ente formativo accreditato presso la Regione Lombardia ID operatore 
2444108, Iscrizione all’albo n. 1122 del 21.12.2018 – Sezione B. 

 
RESPONSABILE SCIENTIFICO: DOTTOR PARIDE ZAPPAVIGNA 
Direttore Dental Team Academy, Odontoiatra, libero professionista 
 
DOCENTE: GIORGIO GNOLI 
Master in Marketing Management e MBA - General Management (SDA Bocconi).  
Salesforce, Milan — Solution Engineer Marketing Cloud. Consulente per odontoiatri e imprese. 
Fondatore Studio Dentistico Anna Ascoli. Speaker WMF e Docente Learnn  
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OBIETTIVO DEL CORSO 
Il corso ha l’obiettivo di fornire agli assistenti dello studio odontoiatrico le competenze necessarie 
per comprendere e applicare l'intelligenza artificiale (AI) in modo efficace per la gestione dei 
processi comunicativi attraverso i canali digitali e il rapporto con i pazienti. 

 
PERCHÈ PARTECIPARE 

⁻ Rispondere alle mail e richieste dei pazienti. 
⁻ Chatbot e assistenti virtuali per risposte rapide e disponibili 24/7. 
⁻ Automazione delle risposte alle domande frequenti. 
⁻ Creazione di un piano editoriale per i social network. 
⁻ Strumenti AI per generare contenuti visivi e testuali accattivanti. 
⁻ Suggerimenti su orari ottimali di pubblicazione basati sui dati degli utenti. 
⁻ Rispondere alle recensioni. 
⁻ Generazione di risposte personalizzate con un tono professionale e cortese. 
⁻ Monitoraggio automatico delle nuove recensioni sui principali portali. 
⁻ Scrivere articoli per il blog. 
⁻ Generazione di bozze di articoli ottimizzati per la SEO. 
⁻ Suggerimenti di argomenti basati sulle tendenze del settore. 
⁻ Ottimizzare il sito internet dello studio. 
⁻ Analisi e miglioramento della velocità del sito e dell’usabilità. 
⁻ Creazione di testi ottimizzati per il posizionamento sui motori di ricerca. 

 
 
PROGRAMMA 

1. INTRODUZIONE ALL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE E AI BENEFICI PER LO STUDIO 
ODONTOIATRICO 

2. IMPLEMENTAZIONE E OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI CON L'AI 

3. GESTIONE DEL CAMBIAMENTO E SOSTENIBILITÀ NELL’USO DELL’AI 
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Obiettivo Formativo del Corso "Usare l'AI (Intelligenza Artificiale) per Ottimizzare i Processi dello 
Studio Odontoiatrico" 
Il corso ha l’obiettivo di fornire agli assistenti dello studio odontoiatrico le competenze necessarie 
per comprendere e applicare l'intelligenza artificiale (AI) in modo efficace per migliorare 
l’efficienza e la qualità dei processi all'interno dello studio. I partecipanti acquisiranno conoscenze 
pratiche riguardo l'uso delle tecnologie AI per supportare la gestione dei pazienti, ottimizzare la 
pianificazione dei trattamenti, migliorare la diagnostica e snellire le operazioni amministrative. 
Al termine del corso, gli assistenti dello studio odontoiatrico avranno una visione completa delle 
potenzialità dell'AI nel miglioramento dei flussi di lavoro, aumentando l’efficienza dello studio e la 
soddisfazione dei pazienti. 
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