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IL LATO OSCURO DELLA DIGITALIZZAZIONE 

"Dalla firma elettronica alla gestione dei rischi in un ecosistema 
di studio medico moderno” 

 

Il corso deve essere completato entro e non oltre 180 gg dalla data di acquisto 
 
 
 

Cod. Q4A Corso di formazione 
Data inizio 05/02/2024 
Destinatari Odontoiatri e chi si occupa o desidera occuparsi della gestione e dello 

sviluppo digitale dello studio medico e odontoiatrico. 
Tipologia FAD  
Struttura Videolezioni arricchite da esemplificazioni pratiche e materiale 

scaricabile in pdf 
Durata 4 ore di formazione 

Attestato Si scarica e/o si stampa dopo aver: 
− concluso il percorso formativo; 
− compilato il questionario della qualità percepita (obbligatorio) 

Attestato ASO Corso valido anche ai fini dell’aggiornamento obbligatorio ASO. 
L’attestato ASO, valido a livello nazionale, è rilasciato da Accademia 
Tecniche Nuove, Ente formativo accreditato presso la Regione 
Lombardia ID operatore 2444108, Iscrizione all’albo n. 1122 del 
21.12.2018 – Sezione B. 

 

PRESENTAZIONE 
Nell'era della digitalizzazione, capire come gestire la sicurezza dei dati è vitale per qualsiasi studio 
medico. Questo corso affronta non solo le migliori pratiche per la documentazione clinica e la 
validità legale delle firme elettroniche, ma anche il confronto tecnologico tra la gestione del rischio 
in sistemi cartacei, soluzioni on-premise con cloud ibrido, e Software as a Service.  

VANTAGGI 
Equipaggia il tuo studio con gli strumenti e le conoscenze necessarie per navigare evitando i rischi e 
cogliendo le opportunità dell'ecosistema digitale. 
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DOCENTE 
Fabian Zolk, Founder & CPO / CMO at AlfaDocs.com. Si dedica anche alla formazione inerente alla 
digitalizzazione, CRM e Marketing per gli studi medici e dentistici. 

 

PROGRAMMA 
 
INTRODUZIONE 

- Benvenuto e presentazione del corso 
- Perché è importante parlare di digitalizzazione e rischio in uno studio medico moderno 
- Cosa coprirà il corso: dall'uso della firma elettronica alla gestione dei rischi in studi medici—

sia quelli all'avanguardia tecnologica che quelli che pensano che “WiFi” sia una nuova marca 
di caffè. 

 
MODULO 1: DOCUMENTAZIONE CLINICA IN UN MONDO DIGITALE  
Teoria 

- L'importanza della documentazione clinica digitale 
- Differenze tra documentazione cartacea e digitale 

Pratica su gestionale 
- Come creare e gestire cartelle pazienti, immagini e radiografie 
- Esempi pratici di utilizzo di documenti e firme elettroniche 

MODULO 2: FIRMA ELETTRONICA E VALIDITÀ LEGALE 
Teoria 

- Cos’è una firma elettronica e perché è necessaria 
- La validità legale di una firma elettronica 

Pratica su gestionale 
- Creazione e implementazione di firme elettroniche per documenti clinici 
- Casi d'uso pratici e verifiche di conformità 

MODULO 3: CONDIVISIONE SICURA DI DOCUMENTI 
Teoria 

- Perché è rischioso usare mail e WhatsApp per condividere documenti medici 
- Implicazioni GDPR e potenziali sanzioni 

Pratica su gestionale 
- Come condividere documenti in modo sicuro 
- Demo dell'uso di funzionalità sicure di condivisione di documenti 
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MODULO 4: ACCESSIBILITÀ E WEB-APP MOBILE FIRST 
Teoria 

- Perché l'accessibilità su vari dispositivi è cruciale 
- Vantaggi di una web-app mobile first 

Pratica su gestionale 
- Navigazione della piattaforma su diversi dispositivi 
- Casi d'uso per l'accesso mobile in uno studio medico 

 

MODULO 5: DALL'ON-PREMISE AL CLOUD: SCELTE E EVOLUZIONE TECNOLOGICA 
Teoria 

- Evoluzione dell'ecosistema sanitario: interazione tra hardware e software 
- Come la scelta tecnologica influenza la gestione del rischio 

Pratica su gestionale 
- Esempi di come gestionali si possono inserire in un ecosistema tecnologico più ampio 

 

MODULO 6: GESTIONE DEI RISCHI E CONFORMITÀ 
Teoria 

- Tipologie di rischi: sicurezza dei dati e conformità legale e regolamentare 
- Che cosa si intende per "conformità" nel contesto di uno studio medico moderno 

Pratica su gestionale 
- Sicurezza "by design": esempio come una SaaS garantisce un alto livello di sicurezza dei dati e 

conformità 

 

CONCLUSIONE E Q&A 
- E ora cosa? Trasformare i rischi in opportunità, o come passare da Darth Vader a Jedi della 

gestione dello studio. 
- Q&A e dibattito su sfide e opportunità future 
- Feedback e valutazioni del corso 
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